ВОПРОСЫ НА ЭКЗАМЕН

По дисциплине «Организация гостиничного дела» 

1. Индустрия туризма и индустрия гостеприимства: понятие и основные хозяйствующие субъекты. 

2. Понятие, особенности и характеристики гостиничных услуг.
3. Гостиничный продукт как комплекс услуг.
4. Гостиницы: понятие, характеристики и системы классификации.

5. Типология гостиниц. 

6. Функциональное назначение гостиниц.

7. Основные законодательные акты гостиничной индустрии.
8. Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации.
9. Международные гостиничные цепи и их эффективность в развитии гостиничного хозяйства.
10. Основные виды гостиничных цепей: интегри​рованная цепь и гости​ничный консорциум.
11. Организационно-правовые формы гостиниц.

12.  Основные службы гостиничного предприятия и их функции. 
13.  Технологический цикл обслуживания гостей в гостинице. 
14. Взаимоотношение гостиничных предприятий с турфирмами. Особенности ведения переговоров с представителями турфирм. 

15. Рисковые формы взаимодействия гостиниц с туроператорами.
16. Безрисковые схемы работы гостиничных предприятий с туроператорами.
17. Понятие и функции гостиничной анимации.
18. Типология анимации.
19. Виды и технологии реализации анимационных программ.
20. Анимационно‑досуговая деятельность курортных отелей.

21. Первые упоминания о гостиничном деле.

22. Гостиничное дело от средних веков до 19 века.

23. Развитие гостиничного хозяйства в 19-20 веках.

24. Становление гостиничного дела в России в дореволюционный период.

25. Рост гостиничного дела в России в послевоенный период.

26. Системы классификации средств размещения туристов в международной практике.

27. Система классификации гостиниц и других средств размещения  в России. 

28. Требования к номерам гостиниц и других средств размещения различных категорий.

29. Классификация гостиниц по уровню комфорта.

30. Правила предоставления гостиничных услуг.

31. Стандарты гостиничной индустрии.

32. Лицензирование гостиничной деятельности.
33.  Стандартизация гостиничных услуг.

34. Сертификация гостиничных услуг. 

35. Показатели качества гостиничных услуг

36. Модели организации гостиничного дела:  Ритца, предпринимателя Кеманси Уильсона, “независимые” гостиничные цепи.

37. Международные гостиничные цепи в России.

38. Отечественные гостиничные цепи.
39. Туристская индустрия: понятие и основные факторы роста в настоящее время.

40. Особенности структуры туристкой индустрии и индустрии гостеприимства по мнению различных авторов: отечественные и зарубежные взгляды (Дж. Уокеру, Дж. Диттмеру и Дж. Гриффину, Дж. Торкилдсену, В. Фрейеру).
41.  Внешние и внутренние факторы развития индустрии гостеприимства.
42. Современные тенденции развития отечественной и зарубежной индустрии гостеприимства.
43. Рынок гостиничных услуг России: оценка развития различных регионов.

44. Нормирование труда в гостиницах. Методы нормирования.

45. Мотивация персонала в гостиницах. 

46. Стандарты обслуживания в гостинице: понятия и сущность.

47. Основные принципы разработки стандартов обслуживания.

48. Стандарты работы служб и подразделений гостиницы.
49. Организация и предоставление дополнительных услуг.
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